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E LO F I CASH Tips de agosto

10 tips para la gestion del riesgo de crédito y cobro en
periodos de menor actividad

Aprovecha la oportunidad para optimizar procesos y Fortalecer relaciones con
clientes en los meses en los que baja el ritmo de la actividad

1. Informacion actualizada

= AsegUrate de tener al dia la informacién de clientes: datos de contacto, limites de
crédito y condiciones contractuales.

2. Clasificacion de clientes

= Revisay ajusta la segmentacién de tu cartera de clientes por nivel de riesgo,
comportamiento de pagos y scoring crediticio.

3. Alertas y mensajes automatizados

= Programa el envio de comunicaciones para recordar el pago de deudas antes de su
vencimiento y llevar un control tras su vencimiento.

4. Propuesta de diferentes alternativas

= Prepara diferentes alternativas que puedes ofrecer a clientes que presentan
dificultades y, asi, evitar situaciones de morosidad.
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5. Monitorizacion de KPIs clave

= Realiza un seguimiento continuo y en tiempo real de indicadores clave de
rendimiento, como DSO, aging y porcentaje de impagos.

6. Ajuste de condiciones comerciales

= Revisay ajusta plazos de pago y limites de crédito atendiendo a la situacién actual de
cada cliente.

7. Trazabilidad de todas las acciones

= Mantén un historial y registro completo de todas las interacciones y acciones.

8. Coordinacion entre departamentos

= Fomenta la comunicacién interna con el resto de departamentos de la empresa para
tener una visién de conjunto de la situacién del cliente.

9. Planificacion de acciones Futuras

= Establece una plan de accién estratégico para los proximos meses.

10. Uso de tecnologia avanzada

= Utiliza un software especializado para poner en practica todo lo anterior.
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. Con ELOFICASH, nuestra solucién para la gestion optimizada del riesgo de crédito y
cobro, dispones de:

datos centralizados y actualizados en un clic;

clasificacion de clientes por nivel de riesgo y comportamiento de pagos;

alertas tempranas para tomar decisiones rdpidas e informadas;

envio programado de comunicaciones por diferentes canales: email, SMS, chat...;
seguimiento automatico de tareas para tener todo bajo control;

cuadros de mandos personalizados con indicadores siempre al dia;

informes detallados que muestran las cuentas de clientes que necesitan cambios y
ajustes;

acceso directo a la informacion del cliente para las diferentes areas de la empresa, lo
que contribuye a una gestion colaborativa.

trazabilidad completa de todas las interacciones con clientes; todo queda
documentado;

previsiones y escenarios de cobros y riesgos para planificar acciones estratégicas.

{Te interesas aplicar estas practicas a tu negocio?

Solicita tu demo

Contacto para mas informacion sobre los servicios y soluciones de COVLINE Espana:

Sandra Garzén Pablo Mauad
Email: sandra.garzon@covline.es Email: pablo.mauad@covline.es
Tel.: (+34) 683 517 310 Tel.: (+34) 661 637 572

www.covline.es
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