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Inteligencia artificial,
Deep y Machine Learning

A diario, entran nuevos términos en nuestro léxico, que, sin embargo, siguen siendo confusos.

La Inteligencia Artificial, el Deep Learning y el Machine Learning facilitan tanto las aplicaciones
mas insolitas como las mas Fiables. Veamos algunos ejemplos del alcance, de los limites y de la
controversia de la IA aplicada en diferentes ambitos:

¢ El movimiento denominado Way of the Future (Camino al futuro), creado por un exingeniero
de Google, Anthony Levandowski, en 2015, promovia la idea de que se llegara a una IA tan
avanzada que al ser humano no le quedard mas que adorarla. Dicho movimiento generdé
debates sobre los limites éticos y filoséficos de la integracién de la inteligencia artificial con la
religién.

@ El desarrollo en 2016 del chatbot TAY de Microsoft, cuyo objetivo era poder hablar como un
ser humano. En tan solo 24 horas, empez6 a odiar al mundo entero y a querer cometer
crimenes.
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@ Desde la creacion de MYCIN en los 70 por la universidad de Stanford para diagnosticar
enfermedades infecciosas, los avances en sistemas de asistencia al diagnéstico y tratamiento
médico basados en inteligencia artificial han sido numerosos y con excelentes resultados; la
otra cara de la moneda es la cuestién de la privacidad de los datos y el uso ético de la IA.

Por lo que se refiere a las Finanzas y al Credit Management, la IA, muy a menudo, se ve
desaprovechada, pues se utiliza mas como una herramienta de marketing que como una auténtica
solucién al servicio del usuario.

Crear algoritmos al servicio del negocio, seglin lo define la cientifica Aurélie Jean', es «trazar
caminos de resolucién para un problema determinado, una manera de acceder con rapidez y
precision a la respuesta buscada».

<o

1. Aurélie Jean, De l‘autre c6té de la machine - Voyage d'une scientifique au pays des algorithmes [Al otro lado de la maquina: el viaje de una
cientifica a la tierra de los algoritmos] , 2019, Paris, Eds. de ['observatoire.
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l. Inteligencia artificial
y algunas de sus ramas
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tificial y algunas de sus ramas

igencia ar

l. Intel

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El Parlamento Europeo define Inteligencia
Artificial como la habilidad de una maquina de
presentar las mismas capacidades que los seres
humanos, como el razonamiento, el aprendizaje,
la creatividad y la capacidad de hacer planes.’

Ahora, las maquinas son capaces de reproducir un
comportamiento humano, pero sin consciencia.
En un futuro, sus capacidades se veran
aumentadas hasta el punto de llegar a ser
maquinas con consciencia, sensibilidad vy
entendimiento.

MACHINE LEARNING

El Machine Learning, o aprendizaje automatico,
es la disciplina cientifica del ambito de la
Inteligencia Artificial que permite descubrir
patrones de conducta y realizar predicciones a
partir de datos que se basan en estadisticas,
mineria de datos, reconocimiento de patrones y
en analisis predictivos.?

<>

1.
https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/societ
y/20200827STO85804/que-es-la-inteligencia-artificial-y-co
mo-se-usa

2
https://www.iic.uam.es/inteligencia-artificial/machine-lear
ning-deep-learning/

3

https://www.computerweekly.com/es/definicion/Aprendiz
aje-profundo-deep-learning/

DEEP LEARNING

El Deep Learning, o aprendizaje profundo, es una
rama de la inteligencia artificial derivada del
Machine Learning en el que la maquina es capaz
de aprender por si misma, al contrario que en la
programacion donde solo se trata de ejecutar al
pie de la letra reglas predeterminadas.?

«El Deep Learning es una técnica de IA que utiliza redes
neuronales para aprender de los datos y tomar decisiones.
En la gestion de cobros, puede utilizarse para identificar
deudores de alto riesgo, personalizar comunicaciones y
automatizar tareas».
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Il. ;Credit Manager o
Credit Robot?

Hace anos que las empresas han iniciado una digitalizaciéon exhaustiva, y mas
desde la crisis por COVID-19 en la que algunas actividades han dado un salto de
cinco anos hacia delante; pero digitalizacion no quiere decir inteligencia
artificial.

Imaginarse la actividad de Credit Managers del futuro lleva a plantearse hasta
qué punto la Maquina incluye al ser humano en la toma de decisiones.
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ll. ;Credit Manager o Credit Robot?

A. Interfaz hombre-maquina
frente al Soft Power

Siintentamos imaginarnos el mundo del Credit Management en la era de la inteligencia artificial en sentido estricto del
término, se pareceria a lo siguiente:

Alertas automaéticas L
gestionan el
seguimiento de I' 11 'I
clientes AE \
@ T —> : — (_

Chatbot Algoritmos de autoaprendizaje Chatbot
Interfaz Hombre-Maquina para la clasificacion de clientes Interfaz Hombre-Maquina para
Una maquina desempena la potenciales/clientes finales a gestionar el proceso de
funcién de comunicador para partir del «Deep Learning» recordatorios y de
gestionar la concesién de créditos. (aprendizaje profundo). reclamaciones a clientes.
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ll. ;Credit Manager o Credit Robot?

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SOFT POWER

El chatbot, o bot conversacional, mantendria una
conversacion con el cliente para gestionar de forma
automadtica el acuerdo de relacién comercial.

El seguimiento del riesgo comercial estaria
garantizado via algoritmos inteligentes de tipo Deep
Learning. Podriamos imaginar algoritmos de
autoaprendizaje  que  utilizarian  informacién
recopilada por fuentes externas sobre los clientes,
como informacion histérica por la gestién realizada,
para clasificar la evaluaciéon del riesgo de su cartera.

Por altimo, la gestion de las facturas pendientes y
del cobro se realizaria exclusivamente por chatbots,
gue enviarian reclamaciones dirigidas y adaptadas a
cada pagador moroso, segun las caracteristicas del
deudory de la factura sin pagar.

Esta interfaz, también llamada Interfaz Hombre-
Maquina, neutraliza el Soft Power del Credit
Manager, o su capacidad de andlisis de las sefnales
débiles y su transformacién en decisiones crediticias.

«El Soft Power aplicado a una herramienta de gestion de
riesgos y cobros de clientes es la capacidad de recuperar
deudas pendientes o pagos atrasados con estrategias
donde prima la empatia para preservar las relaciones
comerciales».
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B. Interfaz hombre-hombre,
una herramienta al servicio del negocio

?

Los robots desempenan el papel de agilizadores y facilitadores de la
relacién comercial, pero el ser humano, por lo general, se ocupa de
iniciar y poner fin a la relaciéon con el cliente. El departamento de
Cuentas a cobrar, supervisado por el Credit Manager, conserva el
poder de andlisis exclusivo de casos complejos, de auditoria y de
control del riesgo financiero.

«Los algoritmos de Machine Learning pueden analizar datos de
riesgos de crédito con gran precision, pero suelen necesitar la

intervencion del Credit Manager para tomar decisiones».

t Manager o Credit Robot

O

Q

{
% La permeabilidad del trabajo humano y la maquina se acentla gracias
. a procesos cada vez mas eficientes, llevados a cabo y creados por

Credit Managers a favor de la gestién de riesgos de la empresa.
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ll. ;Credit Manager o Credit Robot?

C. Elriesgo de sesgos

algoritmicos

«La IA no tiene capacidad emocional, solo se alimenta de hechos
y de datos que interpreta a través de algoritmos».

La IA no tiene capacidad emocional, solo se
alimenta de hechos y de datos que interpreta a
través de algoritmos.

Al igual que los sesgos cognitivos nos llevan a
adoptar posturas y a hacer juicios dirigidos, los
sesgos algoritmicos falsean los algoritmos sin
que nos demos cuenta de ello en un primer
momento, y puede que tengan un efecto
discriminatorio.

Dichos sesgos también se pueden dar en el
sector crediticio, y pueden disminuir o
aumentar los limites de crédito, provocar un
paso indebido a contenciosos, o incluso
rechazar la apertura de una cuenta.

Los posibles sesgos pueden alterar el uso de la
IA o desviarla de su objetivo principal, pero
también pueden ser un auténtico motor para
mejorar y optimizar el tema para el que se
utiliza.
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I1l. Como combinar con
éxito las diferentes
inteligencias
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A. Las condiciones de éxito

de la toma de decisiones asistida

igencias

Los proyectos de automatizacién en la toma de decisiones hacen que los datos sean
inseparables de la herramienta decisional. La elaboracién de un proyecto de toma de decisiones

asistida pasa por las siguientes fases:
Definicién de los objetivos perseguidos.

Utilizacion de una tecnologia que permita la correcta combinacién de las diferentes
inteligencias.

Existencia de datos de gran volumen.
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Andlisis, comprobacién y experiencia gracias a los datos.

,

INar con ex

«Una toma de decisiones exitosa pasa por el
uso de la tecnologia adecuada que permita
la correcta combinacion de las diferentes
inteligencias».

lll. Comb
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igencias

B. La gestion de excepciones
por el Soft Power de Credit Managers

La toma de decisiones basada en esquemas sencillos con indicadores todos en rojo o en verde parece
bastante obvia. El problema se plantea cuando los indicadores no coinciden.

La gestion de estas excepciones depende de la capacidad de Credit Managers de gestionar, anticipar y
evaluar gracias a su Soft Power.

Junto con la capacidad de andlisis de «falsos positivos» y «falsos negativos», Credit Managers podran
evaluar la coherencia de los resultados obtenidos con los objetivos establecidos y analizar la «sensibilidad

a los errores».

Los crash-tests, o pruebas de choque, permitiran, de la misma manera, seguir la pista de los sesgos de
aprendizaje de la maquina a favor de la garantia de calidad.

ito las diferentes intel

,

INar con ex

SYSTEM
OPERATIONAL
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igencias

C. Las diferentes inteligencias

en la gestion de cobros y riesgos de crédito

La combinacién de la inteligencia humana v artificial, ¢Qué objetivos se persiguen en los procesos de cobro?

la maQurez de los procesos y.,la comprension dc.e.los @ Reducir los plazos de tratamiento de incidencias.

desafios establecen una relacién que permite utilizar

las herramientas adaptadas a los objetivos que se @ Evitar, es mas, eliminar las tareas rutinarias y repetitivas

persiguen. con la automatizacién de la parte sin valor anadido del
proceso de cobro a través de las estrategias de

La utilizacién de una solucién requiere un periodo de reclamacion.

andlisis y de auditoria de las necesidades del sector,

de la estabilidad de los procesos y de la calidad de los C© Anticipar los comportamientos de pago no adecuados y

datos para permitir lo siguiente: los riesgos de facturas sin pagar.

Disponer de una herramienta de comunicacién con los
usuarios internos.

(9)

@ Disponer de una herramienta adaptada a la
actividad diaria de los usuarios finales.

ito las diferentes intel

Con ELOFICASH y sus funcionalidades de IA se obtiene...

< C oObtener un ROl acorde con los objetivos
D) marcados por la direcciéon financiera. @ Una mayor rapidez y facilidad a la hora de gestionar
posibles conflictos.

cC C© Optimizar la gestién de acuerdo con los desafios L .
o de Credit Managers y sus equipos. @ La automatizacién gle los procesos para que Credit
] Managers ahorren tiempo y puedan centrarse en tareas
" de valor anadido.
o @ El andlisis de gran volumen de datos para conocer la
c «Con las funcionalidades de IA de solvencia de clientes y establecer las estrategias de
E ELOFICASH, Credit Managers ahorran cobro mas adecuadas a cada situacion.

tiempo y pueden centrarse en tareas de . ., i
E e e e it @ La involucracion de los diferentes departamentos de la
o empresa en los procesos de cobro mediante el
W) intercambio de informacién en tiempo real.
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RESULTADOS E IMPULSO DEL NEGOCIO

Se estima que la combinaciéon de las diferentes
inteligencias cubra del 70 al 80 % del proceso, con
beneficios en ahorro de tiempo, volimenes a tratar,
automatizacién y trazabilidad, ademas de facilitar la
comunicacién inmediata entre los diferentes equipos,
en cualquier momento y lugar.

VENTAJAS CLAVE
|
Reduccién de Disminucion del Mas incidencias
plazos vencidos DSO resueltas

ELOFICASH IMPULSA LA ACTIVIDAD DE CREDIT
MANAGERS

La figura de Credit Manager pasa de responsable de
cobros a analista, a especialista y difusor de la lucha
contra la morosidad en la empresa.

Ademas de participar en las decisiones, su campo de
actividad se amplia a diferentes departamentos,
como el de Compras, por lo que se refiere a la
solvencia y supervision de proveedores.

LA INTELIGENCIA DE LA MAQUINA AL SERVICIO
DE LAS COMPETENCIAS HUMANAS

ELOFICASH permite fusionar la inteligencia de la
mdquina con las competencias humanas atendiendo a
los siguientes objetivos:

@ Deteccién precisa de clientes con perfil de
riesgo a través de elementos definidos por la
actividad y la potencia de calculo de la maquina.

Integracion de conocimientos comerciales que
favorecen el puente entre el ERP y los sistemas
de informacién, y el CRM en un futuro.

O

Conocimiento detallado de clientes con mas
datos Utiles para tomar decisiones.

o ©O

Agilidad en la toma de decisiones mediante el
intercambio de informacién  presentada
conforme a la actividad.
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IV. ELOFICASH en la era
de lalA
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V. ELOFICASH en la era de la IA

ELOFICASH, software de gestién de cobro y riesgo de crédito de clientes, combina las diferentes
inteligencias y pone a disposicion de las empresas el conocimiento de los datos y la potencia de las
herramientas para que Credit Managers pueden ejercer su Soft Power y optimizar, de esta forma, la
gestion de los fFondos de maniobra e impulsar el negocio de la empresa.

ELOFICASH, aplicacion alojada en la nube, potente y segura, combina estas inteligencias en un
universo colaborativo gracias, entre otras caracteristicas, a lo siguiente:

Los datos inteligentes y especializados
de ELOFICASH y de nuestros
partners...

(9)

Las miles de experiencias de usuarios
de ELOFICASH.

La inteligencia relacional de Credit
Managers.

La inteligencia artificial Integrada en
ELOFICASH.

O O O

ELOFICASH ofrece una dimension de
calidad humana al Credit Management
digital al crear nuevas relaciones en una
comunidad de intereses mas amplia.

Herramienta Inteligencia relacional de
colaborativa Credit Managers
6000 usuarios Relacion con clientes,
interconectados @ toma de decisiones
ELOFICASH
Uso de potentes Datos inteligentes y
algoritmos especializados

Reclamacion avanzada,
workFflows inteligentes, B2
analisis predictivos

Informacién fiable,
transparente y comprobada
M para decisiones informadas

Cloud potente Experiencia
y segura sectorial

Alojamiento 25 anos de experiencia,

supervisado, OWASP, auditoria, consultoria,
RGPD, entre otros trabajo in situ
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Sobre COVLINE

Sobre COVLINE

Con mds de 20 anos de experiencia en el sector, hemos desarrollado el software
ELOFICASH para la gestién de cobros y riesgos de crédito de clientes.

Nuestra red interna y externa de consultores certificados ponen en prdctica sus
conocimientos técnicos a nivel nacional e internacional.

Mas de 6000 usuarios en todo el mundo utilizan a diario nuestro software.

ELOFICASH admite la gestién de varias entidades, divisas e idiomas y, al integrar los
datos de los ERP y CRM, se conecta con todos los sistemas de créditos a clientes,
seguros de crédito y empresas de informacién comercial. Ademas, incorpora la
digitalizacion, el envio de SMS'y la utilizacion de plataformas de pago.

Los workflows interactivos e inteligentes de nuestro software, permiten gestionar
en un solo clic las reclamaciones, el seguimiento de incidencias y la integraciéon de
enlaces de pago.

ELOFICASH es un software innovador, desarrollado y actualizado con las
tecnologias mds avanzadas. Nuestro equipo de desarrolladores estd, en todo
momento, atento a las necesidades sectoriales y, sobre todo, de nuestros clientes.

COVLINE

INNOVACION Y TECNOLOGIA
EN CREDITO Y COBROS
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Calle Veldzquez, 15
28001 Madrid

Tel.: +3491 186 34 83
Email: info@covline.es


https://www.covline.es/
https://es.linkedin.com/company/covline-espana
https://twitter.com/CovlineES
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